MASTER
IN Al PROMPT
ENGINEERING.

Imparaausare I'Al generativa come un professionista, e a farne un
mestiere. Senza scrivere codice, sul profilo Al Prompt Engineer della norma

UNI 11621-8:2026.
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Il Master

Il Master in Al Prompt Engineering ti insegna a usare I'Al generativa come un
professionista: prompt che funzionano, assistenti sui documenti della tua azienda,
risultati che puoi dimostrare. Tutto senza codice.

Diventi la figura che progetta, valida e mantiene prompt, template e catene di
strumenti per I'Al generativa, li valuta con metriche e golden set, li protegge con
guardrail e supervisione umana e li rende conformi ad Al Act e ISO/IEC 42001. E il
profilo Al Prompt Engineer della norma UNI 11621-8:2026: 6 moduli e 6 project
work.

A chi sirivolge

Ti serve usare gia gli assistenti Al nel lavoro: non serve programmare. E pensato
per:

- Chi vuole fare dell'Al il proprio mestiere

Usi gia ChatGPT o Claude e vuoi capire come ragionano e come si usano al meglio.
Tutto senza codice.

- Marketer e comunicatori

Chi crea contenuti e campagne e vuole prompt che danno risultati costanti, e
assistenti che partono dai materiali dell'azienda.

- Chi scrive per mestiere

Copywriter, redattori, content writer: chi lavora con le parole, la stessa materia del
prompt engineering.

- Team aziendali

HR, customer care, vendite, operations: chi porta I'Al nel lavoro di ogni giorno, con
assistenti e flussi collegati agli strumenti.
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- Prodotto, consulenza e qualita

Chi decide quando un assistente € pronto, o lo consiglia a un cliente: golden set,
metriche, criteri di rilascio.

- Sviluppatori, IT e dati

Chi usa gia I'Al generativa nei progetti e vuole il metodo per metterla in produzione:

valutazione, sicurezza, PromptOps.

Cosarende unico questo Master

= Costruito su una norma — il profilo Al Prompt Engineer della UNI 11621-8:2026,
coperto voce per voce: compiti, abilita, conoscenze e KPI

~ Certificazione professionale italiana UNI 11621-8 — facoltativa: esame da noi,
certificato rilasciato da Intertek Italia, valido 5 anni

~ Valutare pesa quanto scrivere — golden set, metriche, LLM-as-judge e A/B
testing per dimostrare che un prompt funziona

~ Sicurezza e conformita dentro — prompt injection, guardrail, fairness, Al Act e
ISO/IEC 42001: i controlli concreti, non solo le regole

~ Senza codice, ma tecnico — RAG, tool calling, valutazione e monitoraggio reali
su n8n e Dify

~ 6 moduli e 6 project work, 250 ore al tuo ritmo: un portfolio che & anche
I'evidenza per I'esame

Vuoi sapere se questo percorso fa per te?

Prenota una call

Fonti:
Norma UNI 11621-8:2026 — Prospetto 4, profilo Al Prompt Engineer
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Perché studiare
Al Prompt
Engineering

Usare un assistente Al lo sanno fare in tanti. Capire se un'azienda lo sta usando
bene, o se & esposta a rischi, lo sanno fare in pochi. E i che nasce il mestiere.

Il punto e capire I'Al abbastanza a fondo da usarla al meglio, e da vedere dove
espone un'azienda a rischi: risposte inventate, dati riservati, attacchi, obblighi
dell'Al Act. E la competenza che la norma UNI 11621-8:2026 descrive nel profilo
dell'Al Prompt Engineer, uno dei 12 profili professionali dell'Al.

I modelli cambiano ogni mese; il metodo per progettare, valutare e proteggere un
flusso resta: € cio che ti rende adattabile.

Un profilo scritto dalla norma
10 compiti principali

14 abilita

15 conoscenze

14 KPI con cui si misura il lavoro

Fonti:
Norma UNI 11621-8:2026, in vigore dal 30 aprile 2026 — Prospetto 4, profilo Al Prompt Engineer
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Chi siamo

Partiti nel 2017, abbiamo costruito ['autorita Italiana per la formazione sulle
discipline legate a Data & A.l: Data Science, Big Data, Machine Learning e Artificial
Intelligence.

Formare talenti delle nuove professioni tecnologiche & la ragione d'esistere di
ProfessionAl, in un momento storico in cui l'intelligenza artificiale sta portando a
una rivoluzione nel mondo del lavoro; la nostra missione & garantirti un posto in
prima fila. Con un team interdisciplinare formato da esperti del settore,
informatici, statistici e professionisti della formazione, ti guidiamo
nell'apprendimento della professione dalle basi fino all'esperienza sul campo.

50.000"‘ Studenti iscritti a tutti i nostri corsi

65 docenti professionisti

600.000+ ore di formazione online erogate

4.9/5 valutazione media data dagli studenti

Vuoi parlare con un membro del team?

Prenota una call
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Programma

Modulo 1: Prompt Design per GenAl System

Docenti: Roberto Zappa, Mirco Miglietta

Costruisci il modello mentale operativo degli LLM e il metodo di progettazione
strutturata dei prompt, con un primo inquadramento del ruolo e del contesto
normativo.

Obiettivi del corso

= Analizzare un caso d'uso e i suoi rischi
=~ Progettare prompt e pattern documentati
= Produrre output strutturati con uno schema formale

= Tradurre requisiti di business e normativi in specifiche di prompting

Argomenti trattati

Token, context window, costi - Output instabile - Zero e few-shot - Chain-of-thought -

Output strutturati - Al Act e ISO/IEC 42001

Progetto finale

Analisi di un caso d'uso aziendale

Matrice dei rischi del caso e una libreria di dieci pattern di prompting documentati.
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Programma

Modulo 2: Prompt Engineering Avanzato

Docenti: Andrea Marcocchia, PhD, Laura Pagan

Colleghi I'LLM a basi di conoscenza e strumenti con fonti verificabili e tracciabilita,
padroneggiando catene di prompt e routing. Laboratorio su n8n e Dify.

Obiettivi del corso

= Applicare il context engineering

= Costruire una pipeline RAG con citazioni verificabili
= Integrare tool calling e MCP con il minimo privilegio

= Sperimentare strategie diverse e documentare la piu robusta

Argomenti trattati

Context engineering - Prompt-chain - Chunking ed embedding - Vector store e retrieval

- Tool calling e MCP - Prompt routing

Progetto finale

Pipeline RAG con tool

Una pipeline RAG funzionante e una catena con strumenti integrati, misurata con il
Grounding Hit@K.
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Programma

Modulo 3: Prompt Evaluation e Reporting

Docente: Davide Nardini

Imposti la valutazione riproducibile dei flussi generativi e prendi decisioni di rilascio
basate su evidenze: |'asse portante del profilo.

Obiettivi del corso

— Scegliere metriche di qualita e i loro compromessi

= Costruire golden set e rubriche con soglie di rilascio

Usare LLM-as-judge con controlli di affidabilita

Condurre A/B test con significativita statistica

Argomenti trattati

Faithfulness e relevance - Golden set e rubriche - LLM-as-judge - A/B testing - Pipeline

di valutazione - Reportistica

Progetto finale

Golden set e pipeline di valutazione

Un golden set da oltre 50 casi con rubrica e soglie, e una pipeline di valutazione
con report comparativo A/B.
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Programma

Modulo 4: Prompt Security e Guardrail

Docente: Alessio De Gregorio

Mitighi i rischi dei flussi generativi con meccanismi di sicurezza, controllo e
supervisione umana, fino a un laboratorio di red-teaming.

Obiettivi del corso

= Riconoscere prompt injection, leakage e jailbreak

= Ridurre le allucinazioni con vincoli e controlli automatici
= Progettare guardrail prima e dopo la generazione

= Definire punti di supervisione umana ed escalation

Argomenti trattati

Prompt injection - Leakage e jailbreak - Allucinazioni - Policy, filtri, classificatori -

Human-in-the-loop - Red-teaming

Progetto finale

Red-team report e guardrail

Un red-team report con piano di mitigazione e un sistema di guardrail configurato
con punti di supervisione umana.
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Programma

Modulo 5: GenAl Fairness e Compliance
Docente: Alessio De Gregorio

Identifichi, misuri e riduci i bias e presidi la conformita normativa dei flussi
generativi con evidenze verificabili.

Obiettivi del corso

= Misurare la fairness con metriche computazionali

= Ridurre i bias intervenendo sui prompt

Applicare ISO/IEC 42001 e NIST Al RMF

= Preparare evidenze e dossier di conformita

Argomenti trattati

Demographic parity - Equalized odds - Disparate impact - ISO/IEC 42001 - NIST Al RMF
- Art. 14 Al Act

Progetto finale

Audit di fairness e dossier di conformita

Un audit di fairness con azioni correttive misurate e un dossier di conformita su un
caso ad alto rischio.
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Programma

Modulo 6: PromptOps

Docente: Giovanni Galatro

Governi il ciclo di vita dei prompt come artefatti da sottoporre ad audit e presidi
efficienza, documentazione e collaborazione con Product e UX.

Obiettivi del corso

= Gestire versioning, canary release e rollback
= Usare il golden set come test di regressione
= Monitorare costi e latenza con SLI e SLO

= Scrivere prompt card, criteri di accettazione e changelog

Argomenti trattati

Versioning e ambienti - Canary e rollback - Feature flag - Telemetria costi e latenza -

Prompt card - Co-design con Product/UX

Progetto finale
Setup PromptOps e prompt card

Un setup PromptOps completo con dashboard dei KPI e un set di prompt card con
playbook.
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| Coach

Roberto Zappa
Al Consultant - Freelance

Insegna:
Prompt Design per GenAl System

Consulente Al freelance, affianca aziende e professionisti nella
progettazione di soluzioni Al su misura e scalabili.

Mirco Miglietta
Senior Analytics Engineer @ Dedagroup

Insegna:
Prompt Design per GenAl System

Guida la costruzione di architetture dati solide e scalabili per progetti Al,
con focus su data management e qualita del dato.

Andrea Marcocchia, PhD
Head of Al @ BigProfiles

Insegna:
Prompt Engineering Avanzato

Specialista in infrastrutture cloud e servizi Al, supporta i progetti pratici
degli studenti con architetture enterprise e deployment di modelli.

Laura Pagan
Al Automation Engineer - Freelance

Insegna:
Prompt Engineering Avanzato

Al Automation Engineer freelance, progetta e costruisce workflow Al e
integrazioni per automatizzare processi aziendali reali.
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| Coach

Davide Nardini
Senior Data Scientist @ Genio Diligence

Insegna:
Prompt Evaluation e Reporting

Data scientist senior: nel master insegna a misurare la qualita di un flusso
generativo e a decidere i rilasci con le evidenze.

Alessio De Gregorio
Senior Cybersecurity Consultant - Freelance

Insegna:
Prompt Security e Guardrail

Accompagna aziende nella riduzione dei rischi informatici e nella
conformita (GDPR, NIS2). Master in Cybersecurity e Data Science.

Giovanni Galatro
Senior Al Engineer @ IBM

Insegna:

PromptOps

Progetta e implementa applicazioni Al cloud-native e architetture a
microservizi. Esperienza in IBM e AWS, con certificazioni AWS e Oracle
Cloud.
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La Certificazione

Esperto di Al non si dice piu. Si certifica.

Con la UNI 11621-8:2026 I'ltalia ha messo nero su bianco i 12 profili professionali
dell'Al: per I'Al Prompt Engineer la norma stabilisce che cosa fa, che cosa deve
saper fare e con quali indicatori lo si misura. Un esame indipendente verifica che tu
lo sappia fare. La certificazione & facoltativa: la aggiungi scegliendo la versione del

master con certificazione.

(

UNO STANDARD NAZIONALE
La norma UNI 11621-8:2026

Elaborata da UNINFO, in vigore dal 30 aprile 2026 e allineata al quadro europeo
delle competenze digitali e-CF. Riguarda chi progetta, valuta e risponde dei sistemi
di Al, oltre I'uso quotidiano degli strumenti.

UN ESAME INDIPENDENTE
Da noi, valutato da Intertek Italia

L'esame lo sostieni da noi, centro esame, e ti valuta Intertek Italia, organismo di
certificazione con l'accreditamento Accredia in corso: uno scritto di 50 domande,
una prova pratica e un colloquio. | sei project work del master sono il portfolio da
presentare.

UN CERTIFICATO COL TUO NOME

Valido 5 anni

Riporta la norma e il profilo Al Prompt Engineer, e il tuo nome entra nel registro
pubblico dei certificati: chiunque puo verificarlo.

REQUISITI E RIMBORSO

Due anni di esperienza

Per I'esame UNI servono 2 anni di esperienza lavorativa, in qualsiasi ambito.
Requisiti e modalita d'esame seguono i regolamenti ufficiali, ancora in evoluzione,

e possono cambiare. Se non ti qualifichi all'esame perché ti mancano i requisiti di
esperienza, o perché cambiano, ti rimborsiamo il costo della certificazione.
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Il quadro europeo

Competenze dilivello europeo: EQF 6 e 7

Il profilo Al Prompt Engineer della UNI 11621-8 comprende 5 competenze del
framework europeo e-CF, di livello 3 e 4: nel quadro europeo delle qualifiche
corrispondono ai livelliEQF 6 e 7.

Le competenze e-CF del profilo

B.1 Sviluppo di Applicazioni e-3
B.3 Testing e Validazione e-4
E.5 Gestione della Qualita ICT e-4
E.8 Gestione della Sicurezza dell'Informazione e-4
D.10 Gestione dell'lnnovazione e-3

Dal livello e-CF al livello EQF

e-5 EQF 8 dottorato di ricerca

e-4 EQF 7 laurea magistrale, master universitario < il profilo
e-3 EQF 6 laurea triennale < il profilo

e-2 EQF 4-5 diploma, istruzione tecnica superiore

e-1 EQF 3 qualifica professionale
y

IL PROFILO INTERO
L'attestato lo dichiara

I master & progettato sulla norma voce per voce: ogni compito, abilita,
conoscenza e KPI del profilo & coperto da un modulo. L'attestato finale dichiara la
conformita al profilo, con la tabella di corrispondenza allegata.

\

Corrispondenza orientativa tra e-CF ed EQF (UNI EN 16234-1): la norma assegna i livelli e-CF
delle competenze, non un livello EQF al profilo.

Fonti:
Norma UNI 11621-8:2026, Prospetto 4 - UNI EN 16234-1 (e-CF)



Career Service

Al termine del percorso un Career Advisor dedicato ti aiutera ad ottimizzare |l
Curriculum Vitae, il profilo LinkedIn e il portfolio professionale, in modo da
valorizzare le tue competenze e renderti attraente per le aziende. | nostri Hiring
Specialist ti insegneranno come affrontare i colloqui al meglio, con una
simulazione di colloquio tecnico one-to-one. Completando il percorso con ottimi
risultati entrerai nella nostra rete di professionisti e ti metteremo in contatto con
aziende interessate ad assumerti.

In cosa consistono i career service?

= Creazione del tuo CV

= Ottimizzazione del tuo profilo LinkedIn

= Career advisory personale con un senior HR Specialist

= Simulazione di colloquio tecnico con un senior tech recruiter

Contatti con aziende alla ricerca di profili validi
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Sbocchi lavorativi

Il Master forma direttamente I'Al Prompt Engineer, uno dei profili definiti dalla
norma UNI 11621-8:2026. E una competenza trasversale: customer care, HR,

legale, marketing, operations, ovunque un flusso generativo debba rispondere

bene, e dimostrarlo. Le stesse competenze ti permettono di proporti per ruoli affini.

Il profilo principale

90k
60k
. )
- 0
Al Prompt Engineer
€24.000 - €55.000 annui
Ulteriori sbocchi affini
90k
60k
. .
0
Al Consultant Al Product Manager
€45.000 - €90.000 annui €39.000 - €60.000 annui

Fonti: Glassdoor, SalaryExplorer, Jobiri - stipendi Italia 2025-2026 (RAL lorda annua). Le fasce variano per esperienza, settore e sede.

90k

60k

30k
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Cosa dicono di noi

Y % % % % 4.9/5 su Trustpilot

Paolo Minniti
[5k] (5% [5k] 5k k]

Master in Al ben strutturato

Buongiorno, sono Paolo, sono un professionista IT e sto seguendo il master in Al organizzato
da ProfessionAl. Il master € composto da diversi corsi, corredati da progetti pratici, e al
momento sto seguendo un corso incentrato su una delle librerie piu utilizzate in ambito Deep
Learning, soprattutto in ricerca; come i precedenti corsi & ben strutturato e interessante. Le
lezioni teoriche sono seguite da lezioni pratiche ed esercitazioni. Gli insegnamenti e i tutor
sono altamente competenti e bravi didatticamente, pronti a offrire spiegazioni e suggerimenti.
Ottimo il supporto su Discord. Sono ampiamente soddisfatto della scelta.

Gabriele Mia
[3] [3k] 5% 5! k]

Consiglio fortemente!!!

Ho frequentato un Master di ProfessionAl ed & stata la scelta migliore che potessi effettuare: i
docenti sono sempre disponibili per qualsiasi dubbio o chiarimento tramite la piattaforma
Discord; gli argomenti sono trattati in modo molto chiaro e combinano bene teoria e pratica;
non ci si stanca a seguire le lezioni, in quanto i videoformativi non superano i 30 minuti ed &
possibile esercitarsi subito dopo averli seguiti per fissare i concetti acquisiti. Se ne avessi la
possibilita frequenterei anche altri Master. Consiglio vivamente a tutte quelle persone che
vogliono migliorare in un certo campo o (come me) imparare da zero.
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Cosadicono di noi

Lorenzo Monteverdi
I3k (5! 5] ok k]

Ottima soluzione per chi gia lavora nel settore

Lavoro in consulenza su temi di Data Science da 2 anni. Il percorso di ProfessionAl mi ha
permesso di coprire alcune lacune nelle mie conoscenze e approfondirne altre oltre quanto
potessi pensare inizialmente (dato che avevo gia visto diversi progetti in ambito ML). Un
master ben organizzato, focalizzato sulle competenze tecniche e molto flessibile come
tempistiche. Consigliatissimo!

Alessandro Basile
I3kl (5! 5k] ok k]

Ottimo percorso per la propria crescita

Il master € un percorso davvero ben fatto. Partendo da una base comunque discreta, avendo
frequentato ingegneria, mi ha permesso di approfondire linguaggi che gia conoscevo, ma
anche imparare nuovi software, che ora sto gia utilizzando nel mio lavoro. Consigliatissimo!

Francesco
[5] [5k] 5% 5 k]

Un enorme aiuto al mio futuro!

Dopo aver completato un primo master, ho scelto di proseguire la mia esperienza di studio in
ProfessionAl con un secondo percorso. E davvero completo e ti aiuta ad apprendere in tempi
brevissimi, ma con i tuoi ritmi, le competenze base pit importanti. Un enorme grazie a voi per
aver svoltato la mia carriera professionale. Ringrazio in particolar modo il team per la
disponibilita, la gentilezza e la sensibilita.

18



Cosa dicono di noi

Giuseppe Sinatra
13 (3! [5] e 5x

Attenzione alla tua formazione

Ho svolto un master formato da diversi corsi, progetti reali e un esame di certificazione finale.
Il percorso € stato molto interessante, la comunita dei tutor, dei docenti e tutto il team sono
stati di supporto quando ho avuto delle difficolta. | soggetti sono stati tutti stimolanti e mi
hanno permesso di approfondire quanto seguito durante i corsi. Una menzione di merito alle
lezioni di approfondimento con special guests: sono una pietra miliare in cui poter trovare
spunti per la ricerca lavoro ma anche per essere aggiornati sulle ultime tendenze. In
conclusione, consiglio vivamente i percorsi di ProfessionAl, non perché siano perfetti ma
perché nonostante i numeri sempre crescenti, riescono a seguirti e a supportarti nello
sviluppo delle tue competenze in un modo coinvolgente e stimolante.

Eugenio Pasqua
(5 5! 5k 5k 3!

Eccellente formazione sul mondo Dati e Al

Eccellente formazione sul mondo Dati e sull'Intelligenza Artificiale. Ho recentemente
partecipato e concluso un Master offerto da ProfessionAl e sono rimasto estremamente
colpito dalla qualita dell'esperienza formativa. Punti salienti:

— Contenuti all'avanguardia: il corso ha coperto le pil recenti tendenze e tecnologie
fornendo una panoramica completa e aggiornata.

- lIstruttori esperti: i formatori dimostravano una profonda conoscenza della materia e una
notevole esperienza pratica, arricchendo le lezioni con esempi concreti e casi di studio reali.

— Approccio pratico: oltre alla teoria, numerose opportunita di applicazione pratica, con
progetti che permettono di mettere subito in pratica quanto appreso.

In conclusione, consiglio vivamente questo corso a chiunque desideri acquisire competenze
solide e attuali nel campo dell'Intelligenza Artificiale. L'investimento in questa formazione si &
rivelato estremamente prezioso.
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Modalita di Pagamento

Il master esiste in due versioni, senza e con la certificazione professionale italiana
UNI 11621-8, ciascuna con accesso 12 mesi o a vita.

Master

~ Accesso 12 mesi — €1.570 in soluzione unica, oppure 3 rate da €523,34 0 6
rate da €261,67 mensili, senza costi aggiuntivi.

~ Accesso a vita — €1.970 in soluzione unica, oppure 3 rate da €656,67 o 6 rate
da €328,34 mensili, senza costi aggiuntivi. Master e aggiornamenti futuri inclusi,
per sempre.

Master + certificazione UNI 11621-8

~ Accesso 12 mesi — €2.170 in soluzione unica, oppure 3 rate da €723,340 6
rate da €361,67 mensili, senza costi aggiuntivi.

~ Accesso a vita— €2.570 in soluzione unica, oppure 3 rate da €856,67 o 6 rate
da €428,34 mensili, senza costi aggiuntivi. Master e aggiornamenti futuri inclusi,
per sempre.

Pagamento tramite PayPal, carta o bonifico bancario; fino a 24 rate con PayPal o HeyLight.
Welfare aziendale accettato.

Garanzia 100%

Siamo convinti della qualita del nostro Master, per questo siamo disposti a
riconoscere il rimborso del 100%, fino a 14 giorni dalla data di iscrizione alla
classe; il rimborso viene sempre riconosciuto indipendentemente dalle motivazioni.
Per usufruire della garanzia basta inviare una mail a students@profession.ai: il
rimborso verra elaborato in 7 giorni lavorativi sul metodo di pagamento utilizzato.
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Ricapitoliamo

= E il master costruito sul profilo Al Prompt Engineer della norma UNI 11621-
8:2026

= Impari a usare |'Al generativa come un professionista, e a farne un mestiere
- La formazione é flessibile, si adatta ai tuoi tempi (250 ore di formazione)
= Avrai sempre il supporto di un coach professionista, 7 giorni su 7

= Costruirai il tuo personale portfolio di 6 project work, che & anche I'evidenza per
I'esame

~ La certificazione professionale UNI 11621-8 ¢ facoltativa: la aggiungi con la
versione con certificazione

~ Senza scrivere codice, su piattaforme visuali come n8n e Dify

Vuoi sapere se questo percorso fa per te?

Prenota una call
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https://profession.ai/call-advisor

Abbiamo pensato a tutto noi,
non ti resta che dare il via
alla tua nuova carriera.

Iscriviti ora

Non abbiamo ancora risposto alle tue domande?
Scrivici a humans@profession.ai

Prenota una call



https://www.profession.ai/
mailto:humans@profession.ai
https://profession.ai/call-advisor

